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Señores
HOSPITAL M I LITAR CENTRAL
Ciudad

Asunto: Carta de garantía técnica ytérminos de respuesta en la licitación pública No.015
para el suministro de reactivos e insumos destinados para el laboratorio clinico del
Hospital Militar Central

Respetados Señores

Por medio la presente me permito certificar que, con relación a la licitación pública No.
015 para el suministro de reactivos e insumos destinados para el laboratorio clinico del
Hospital Militar Central, en los grupos que participemos e involucre equipo en apoyo
tecnológico y con base en las especificaciones de cada grupo, nos comprometemos a los
siguientes puntos con respecto a la garantía técnica y término de respuesta:
- Con este documento certificamos que el equipo, reactivos e insumos ofertados en esta
propuesta, poseen una garantía de 3 años y que los costos que se deriven por cualquier
daño o mal funcionamiento del equipo, reactivos e insumos, mientras no se evidencie
mal uso físico y operativo del por parte del usuario, serán asumidos por nuestra compañía
en su totalidad.
- Que esta garantía que ofrece nuestra compañía se hace extensiva a las
especificaciones técnicas del equipo, Al producto terminado y/o calidad del servicio
prestado, y garantizamos efectuar el cambio inmediato del bien y/o servicio cuando
lfeguen a presentar defectos, o que no reúnan las condiciones necesarias para las cuales
serán utilizados tanto el equipo, como los reactivos e insumos provistos por nuestra
compañía.

Sin otro particular

CAÑIZARES


